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W trosce o zapewnienie wiasciwej jakosci dostarczanych wyroboéw pragniemy pozna¢ Panstwa opinie dotyczacg do-
tychczasowej wspofpracy. Zapewniamy, iz dokonana przez Panstwa ocena zostanie wykorzystana do podjecia dziatan
majacych na celu spetnienie oczekiwan Panstwa i innych klientow.

Kazdemu z ponizszych pytan w poszczegdlnych obszarach oceny prosimy przypisa¢ wartos¢ od 0 (oczekiwania niespetnione)

do 4 (oczekiwania catkowicie spetnione) wstawiajgc znak x w komérce pod wybrana wartoscig.

Dane ki

ienta

Pte¢

Wiek Nazwa wojewddztwa

Nazwa lub rodzaj kupowanych produktéw marki Sano Gluten Free (chleby, butki, ciastka, mieszanki piekarnicze, maki itp.)

Skad dowiedzial/a sie Pan/i o produktach Sano Gluten Free (portale spotecznosciowe, Stowarzyszenia, od znajo-

mych

lub inne)?

Ankieta — Pytanie

KOMUNIKACJA OCENA
Czy czas reakcji oraz tres¢ odpowiedzi udzielanych na pytania odpowiada Pan- 1123
stwa oczekiwaniom?
REALIZACJA ZLECEN OCENA
11213
Czy zamoéwienia realizowane sg szybko i sprawnie?
11213
Czy produkty sg wiasciwie zapakowane i zabezpieczone do transportu?
OFERTA / OBSLUGA ZAPYTAN OFERTOWYCH OCENA
11213
Jak oceniajg Panstwo zakres i atrakcyjnosé naszej oferty?
Jak oceniajg Panstwo dostepnos$c i jakos¢ informacji na temat oferowanych przez 1123
nas produktow (ulotki, strona internetowa)?
JAKOSC PRODUKTU OCENA
11213
Jak oceniajg Panstwo jakos¢ oferowanych wyrobow?
1123
Czy proces obstugi reklamacji przebiega prawidtowo?

Dodatkowe uwagi / propozycje zmian stuzgce doskonaleniu wspoétpracy

Opracowat: Sylwia Kostera

Dziekujemy Panstwu za wypetnienie ankiety!

data wypetnienia ankiety

Sprawdzit i Zatwierdzit: Monika Btach




